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หลักสตูร รบัมอืกับขอ้เรยีกรอ้งของลกูค้าอยา่งไร
ให้ถกูจุดและตรงใจ

(Professionally Dealing with Customer Complaint)

มองเหน็โอกาสหยุดป�ญหาเพื�อใหเ้รื�องใหญก่ลายเป�นเรื�องเล็ก

วเิคราะหป์�ญหาได,้ พจิารณาสถานการณ,์ จดัการป�ญหาอยา่งเหมาะสม

3 ขั�นตอนสาํคัญของการรบัมอืกับป�ญหา

เทคนคิการสื�อสารเชงิสรา้งสรรค์เพื�อมุง่ประเด็นเชงิพฒันา

5 ขั�นตอนการป�องกันป�ญหา 
หลักการวเิคราะหท์างเลือกในการศึกษาขอ้มูลเพื�อเพิ�มพูนประสบการณ์ในการแก้ไข
Workshop

วางแผนงานเพื�อกําหนดการติดตามประสานงานดแูลลกูค้าเพื�อจบป�ญหาลกูค้า

เนื�อหาหลักสตูร

1. หลักการทํางานเชงิรุกพชิติป�ญหา

2. การรูบ้ทบาทหนา้ที�ของตนเองต่อการทํางานเชงิรุก 

3. เทคนคิการสรา้งแนวคิดในการพชิติป�ญหาอยา่งชาญฉลาด

4. หลักการมองป�ญหาอยา่งเป�นขั�นตอนและเก็บภาพรวม
    ของเหตกุารณ์สาํคัญ

        ดว้ยการสื�อสารเชงิบวก
5. เรยีนรูร้ะดับความต้องการของลกูค้าและเทคนคิในการวเิคราะห์
     การตอบสนองที�เหมาะสมในระดับต่างๆ เพื�อตอบโจทยใ์ห้ตรงใจ
 6. สาเหตใุหญข่องการเกิดความไมพ่งึพอใจในงานบรกิาร

      ด้วยการบรกิารที�ไรที้�ติ
7. สรุปการบรรยาย


