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บุคลิกภาพในบรบิทของการขาย การเพิ�มยอดการขาย
ความสาํคัญของบุคลิกภาพในการสรา้งความประทับใจและ
เชื�อมโยงกับการขาย
การระบุและเขา้ใจกลุ่มเป�าหมายและลกูค้าเป�าหมาย
การประเมนิบุคลิกภาพของลกูค้าที�เราจะเขา้หา

เนื�อหาหลักสตูร

1. วธิคิีด (MINDSET) ของงานบรกิารและงานขาย
2. การวเิคราะห์บุคลิกภาพในการขาย

3. กลยุทธก์ารนาํเสนอและขาย
     3.1 การเป�ดการขาย
     3.2 กระบวนการขาย (THE SOLING PROCESS)

     3.3 การป�ดการขาย
     3.4 การติดตามผลและการสรา้งความประทับใจ
            ให้ลกูค้ากลับมาใชบ้รกิารซํ�าและบอกต่อ
4. การสรา้งและพฒันาบุคลิกภาพ 

    (SMART PERSONALITY FOR SALES)

5. สรุปการบรรยาย และ ถาม-ตอบ

หมายเหต:ุ หลักสตูรสงวนลิขสทิธิ�ของบรษัิท เอเจ อัลติมา่ กรุป๊ จาํกัด
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หลักสตูร 
กลยุทธค์ู่คิดแบบฉบบันกัขายที�ปรกึษา

เตรยีมพรอ้มสาํหรบัการเป�นนกัขายที�ปรกึษาขั�นสงู

การขายที�ปรกึษาที�ดจีะรูจ้กัในการเก็บขอ้มูลที�แท้จรงิ

ทักษะการนาํเสนอ Solution ใหกั้บลกูค้าอยา่งมอือาชพี 

เนื�อหาหลักสตูร
1. เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ที�ของที�ปรกึษาการขายในแบบที�ลกูค้าต้องการ

       - แนวคิดสูค่วามสาํเรจ็ของการเป�นที�ปรกึษาการขายของลกูค้า
       - แนวทางและกระบวนการขายในเชงิที�ปรกึษา 
       - คณุสมบติัของนกัขายที�จะเป�นที�ปรกึษาใหกั้บลกูค้า
       - Workshop ทดสอบการมแีนวความคิดการเป�นที�ปรกึษาการขาย
           (กรณศึีกษา เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมไดอ้อกความคิดเหน็วา่ถ้าท่านอยู ่ในฐานะ
           นกัขายที�ปรกึษาของลกูค้า ท่านจะมแีนวคิดอยา่งไรกับสถานการณที์�เผชญิ) 

2. ความสมัพนัธที์�ดีสรา้งความสาํเรจ็ให้การขายที�ปรกึษา

·      - ขั�นตอนการเก็บขอ้มูลของลกูค้าเพื�อใหคํ้าปรกึษา 
       - ขั�นตอนการตั�งคําถามเพื�อการเขา้ถึงขอ้มูลที�เป�นจรงิ
       - 4 ประเภทคําถามที�นกัขายที�ปรกึษาควรใชเ้พื�อเจาะเอาขอ้มูล
       - Workshop วเิคราะหป์ระเภทชว่ยเหลือจากการเก็บขอ้มูล 
           (ตัวอยา่งการเก็บขอ้มูลจากคําถามที�ดแีละการสรา้งโอกาสในการวเิคราะหข์อ้มูล)

3. เทคนคิการสรา้งความต้องการแบบมอือาชพีผูใ้ห้คําปรกึษา

       - หลักการในการขายแบบเสนอ Solution

       - เทคนคิการสรา้งความสงสยัในการนาํเสนอแบบขั�นสงู
        - (Workshop การออกแบบวธิกีารนาํเสนอที�ค้นหาป�ญหาและประเดน็ในนาํเสนอแบบที�ปรกึษา) 

4. สรุปการบรรยาย
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หลักสตูร เทคนคิการเจรจาต่อรอง
และการโนม้นา้วเพื�อป�ดการขาย
(Negotiation and Persuasion Techniques 

to Close Selling )

หลักของการต่อรองเกิดความสาํเรจ็ไดง่้าย
ZOPA การเจรจาต่อรองที�ดต้ีองมกีารคํานวณที�ดี
BATNA การสรา้งทางเลือกในการสื�อสาร

ตัวอยา่งของการใช ้BATNA

กรณศึีกษาการเจรจาต่อรองดว้ย BATNA

Sharing ป�ญหาในขั�นตอนการป�ดการขาย
Workshop การฝ�กฝนเทคนคิ BATNA 

ทักษะการโนม้นา้ว Convincing Skill

องค์ประกอบการโนม้นา้วในการสื�อสาร
กลไกการโนม้นา้วกับลกูค้าที�เขา้มาต่อรอง 

การใช ้BATNA และทักษะการโนม้นา้วคู่สนทนาในกรณต่ีางๆ
Workshopการเจอป�ญหาในการต่อรอง ควรสื�อสารอยา่งไรใหโ้นม้นา้วสาํเรจ็

การวเิคราะหล์กูค้าก่อนการป�ดการขาย
Workshop ฝ�กฝนเทคนคิโนม้นา้วและป�ดการขาย

เนื�อหาหลักสตูร
1. การสื�อสารและการเจรจาต่อรองเพื�อโนม้นา้วใจ

       เพื�อสรา้งความพงึพอใจ

2. การป�ดการขายที�สมบูรณต้์องเป�นอยา่งไร

3. ขั�นตอนการป�ดการขาย

4. สรุปการบรรยาย ถาม-ตอบ
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หลักสตูร 
ทักษะการนําเสนอผลิตภัณฑ์เพื�อขาย

แนวคิดของการนาํเสนอผลิตภัณฑ์
ป�ญหาใหญที่�การนาํเสนอไมส่ง่ผลสูค่วามสาํเรจ็
Customer Journey สูก่ารพจิารณาการซื�อสนิค้าและบรกิาร
Case Study การมาซื�อสนิค้าของลกูค้ามเีสน้ทางอยา่งไร 

การนาํเสนอขั�นพื�นฐาน 3ขั�นตอน
เทคนคิการนาํเสนอ FAB MODEL

ทักษะการฟ�งความต้องการลกูค้าสูก่ารนาํเสนอที�เหมาะสม
การนาํเสนอ FABs MODEL กับเทคนคิ
Connect

Experience

Teach

Workshop บททดสอบฝ�กการนาํเสนอ

การนาํเสนอแบบมผีลิตภัณฑ์จบัต้องได้
การนาํเสนอแบบไมม่ผีลิตภัณฑ์
เทคนคิรวบรดัประโยชนส์ูล่กูค้า

เนื�อหาหลักสตูร

1. ทักษะการนาํเสนอผลิตภัณฑ์เพื�อขาย

       ผูน้าํเสนอต้องเตรยีมพรอ้มอยา่งไร

2. เทคนคิการนาํเสนอแบบเขา้ถึงลกูค้ายุคใหม่

3. การใชป้�จจยัภายนอก 3 ขอ้ ชว่ยในการนาํเสนอผลิตภัณฑ์ให้ประสบความสาํเรจ็

4. สรุปการบรรยาย

$

$

$



หลักสตูร 
สดุยอดเทคนคิการขาย

ทางโทรศัพท์เชงิรุกอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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เนื�อหาหลักสตูร

1. การขายทางโทรศัพท์ ป�ดอยา่งไรให้ชนะใจ 

    (ปลกุจติสาํนกึรกัการขาย)

2. การโทรศัพท์แบบเชงิรบัและการโทรศัพท์แบบเชงิรุก

3. เทคนคิการสื�อสารโนม้นา้วเพื�อพชิติใจลกูค้าในการขาย

4. การขจดัขอ้ขอ้งใจเพื�อการสรา้งความเชื�อมั�น

     ในการขาย

5. สรุป และถาม-ตอบ

หมายเหต:ุ สามารถขอรายละเอียดหลักสตูรเพิ�มเติมได้
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มารูจ้กักับการขาย ในโลกยุคใหม่

แนวทางความคิดเพื�อสาํเรจ็ทักษะการขาย

Workshop การขายที�ดคืีอ การแก้ไขป�ญหา

กระบวนการขาย 7 ขั�นตอน 

Workshop การเจรจาอยา่งไรใหก้ารขายมโีอกาสป�ดมากยิ�งขึ�น

กระบวนการติดตามงานขายดว้ยการวางแผนการขายอยา่งต่อเนื�อง               

เนื�อหาหลักสตูร

1. ทักษะการขายเป�น ทักษะสรา้งรายได้และเงินเดือนของคณุ

2. Step1 การค้นหาลกูค้ากลุ่มเป�าหมาย    

3. Step2 การทํานดักับลกูค้าแบบมอือาชพี

4. Step3 การนดัพบ

5. Step4 การค้นหาความต้องการและนาํเสนอ

6. Step5 การรบัคําปฎิเสธและสรา้งการติดตาม

7. Step6 เจรจาต่อรองและป�ดการขาย

8. Step7 การติดตามและดแูลหลังงานขาย

9. สรุปการบรรยาย

หลักสตูร 
สดุยอดนกัขายยุคใหมเ่หนอืยุคดิจทัิล 


